VDU PSICHOLOGIJOS KLINIKA
INFORMUOTAS SUTIKIMAS SU PSICHOLOGINIO KONSULTAVIMO DARBO IR KARJEROS KLAUSIMAIS
SALYGOMIS

Sioje formoje pateikta informacija apie VDU Psichologijos klinikoje (toliau — Klinikoje) teikiamas nemokamas
Psichologinio konsultavimo darbo ir karjeros klausimais paslaugas VDU studentams ir darbuotojams (toliau —
klientai), leisianti apsispresti dél paslaugy tinkamumo Jums. Prie§ pasiraSant sutikima su apraSytomis salygomis,
prasome atidziai perskaityti ir, kilus neaiSkumams ar klausimams, aptarti juos su konsultantu pirmo susitikimo metu.

1. Organizacinés psichologijos konsultantai

1.1. Klinikoje Psichologinio konsultavimo darbo ir karjeros klausimais paslaugas teikia Klinikos psichologai-
savanoriai ir VDU Organizacinés psichologijos studijy programos absolventai (toliau — organizacinés
psichologijos konsultantai). Siekiant iSvengti galimo interesy konflikto, organizacinés psichologijos konsultantas
negali biiti asmuo, kuris kreipimosi pagalbos metu su klientu yra susijes kokiais nors rySiais. Klientas turéty tai
aptarti su konsultantu.

1.2. Klientas konsultavimo eigoje turi teis¢ keisti organizacinés psichologijos konsultanta, pries tai su juo aptargs savo
ketinimus. Organizacinés psichologijos konsultantas taip pat gali inicijuoti pokalbj apie konsultanto keitima, jei
kliento situacija virsija jo kompetencijos ribas.

1.3. Jei klientas turi nusiskundimy organizacinés psichologijos konsultanto darbu, jis turi teis¢ apie tai pranesti
Klinikos vadowvui.

2. Pirmasis susitikimas ir klienty nukreipimas kitoms paslaugoms

2.1. Pirmojo psichologinio konsultavimo darbo ir karjeros klausimais proceso metu aiSkinamasi kliento situacija:
kliento praSoma pasiraSyti informuoto sutikimo forma bei atsakyti i konsultanto klausimus apie situacijg, dél
kurios kreipési pagalbos, kitas susijusias aplinkybes, aptariamos tolesnio darbo salygos.

2.2. Psichologinio konsultavimo darbo ir karjeros klausimais procese paaiskéjus, kad klientui reikalinga tokia pagalba,
kurios organizacinés psichologijos konsultantas negali suteikti, konsultantas situacija aptaria su klientu ir
nukreipia tinkamai pagalbai Klinikoje ar uz jos riby.

3. Psichologinio konsultavimo darbo ir karjeros klausimais procesas

3.1. Konsultacijos Klinikoje paprastai vyksta karta per savaite ir trunka iki 1 val.

3.2. Vienam klientui Klinikoje gali buti suteikta iki 5 konsultacijy (neskai¢iuojant jvadinio susitikimo).

3.3. Jei klientas véluoja, konsultacijai skiriama tiek laiko, kiek jo liko iki numatytos konsultacijos pabaigos, taciau
klientui j konsultacijg véluojant daugiau nei 15 min., jo gali biiti paprasyta konsultacijg perkelti kitam kartui.

3.4. Jei klientas negali atvykti i konsultacija, jis turéty i§ anksto perspéti apie konsultacijos atSaukima/perkélima.

3.5. Klientui j konsultacijas be perspéjimo neatvykus du kartus, konsultavimo procesas laikomas nutrauktu.

3.6. Klientas yra laisvas psichologinj konsultavimg darbo ir karjeros klausimais nutraukti ar pabaigti bet kuriuo metu.

4. Nauda, rizika ir atsakomybé

4.1. Daugumai klienty konsultavimo procesas padeda geriau paZinti save, savo vertybes bei tikslus, suprasti savo
veiksmy motyvus, pagerinti santykius su aplinkiniais, keisti savo elgesj, iSspresti konkrecias problemas, pagerinti
emocine biisena, paskatinti asmeninj augimg.

4.2. Ne visada konsultavimo procese pavyksta pasiekti visy norimy rezultaty. Tokiu atveju konsultantas su klientu
aptaria galimybes gauti psichologine pagalbg uz Klinikos riby. Be to, sunkumy bei skausmingy patiréiy aptarimas
gali kelti psichologinj diskomfortg, nemalonius prisiminimus bei emocijas. Konsultavimo procese kilus
panasiems iSgyvenimams, klientai skatinami jais pasidalinti su konsultantu.

4.3. Konsultavimo proceso veiksmingumas didele dalimi siejasi su kliento jsitraukimu j §j procesa, tad siekiant
maksimalios naudos klientui, tikimasi, kad jis bus linkgs dirbti ties savo problema ne tik konsultacijy metu, bet ir
tarp ju.

5. Konfidencialumas

5.1. Organizacinés psichologijos konsultantai, laikydamiesi profesinés etikos standarty bei teisés akty, sudaro salygas
konfidencialumui uztikrinti, t.y. paslaptyje laiko konsultacijy metu kliento pateikta informacijg.

5.2. Salygos / aplinkybés, kuomet konsultantas negali iSlaikyti konfidencialumo:

e jei klientas i$sako / demonstruoja akivaizdzig grésme savo ar kity asmeny sveikatai / gyvybei;
e jei klientas atskleidzia, kad jo vaikas / vaikai ar kiti nuo jo priklausomi asmenys patiria smurtg ar nepriezilira;
e yra teismo sprendimas konsultavimo jrasus / dokumentus pateikti teismo bylos svarstymui.

5.3. Ivykus Sioms i$skirtinéms aplinkybéms, prieS imdamasis veiksmy (informuoti atitinkamas instancijas),

konsultantas susidariusig situacijg detaliai aptaria su klientu.




6. Dokumentacija ir duomenu apsauga

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Laikantis jstatymy, siekiant moksliniy tiksly bei paslaugy kokybés gerinimo, psichologinio konsultavimo darbo ir
karjeros klausimais yra dokumentuojamas: pirmojo ir paskutiniojo susitikimo metu konsultantas praso kliento
jvertinti situacijos sunkumo laipsnj, bei motyvacijg spresti problema. Paskutiniojo susitikimo metu konsultantas
taip pat praSo kliento apibendrintai jvertinti visus susitikimus su organizacinés psichologijos konsultantu. Visa
informacija laikoma uzkoduota (be kliento vardo ir pavardés).

Registravimosi psichologinei pagalbai metu kliento pateikti duomenys (pavardé, fakultetas, telefono Nr., el. pasto
adresas) yra saugomi laikantis visy duomeny apsaugos taisykliy.

Pasibaigus konsultavimo procesui, dokumentacija yra archyvuojama ir laikantis duomeny apsaugos taisykliy
saugoma 6 metus, po to yra sunaikinama.

Pabaigus ar nutraukus konsultavimg, klientui jo nurodytu el. pasto adresu siunciamas pra§ymas anonimiskai
jvertinti pasitenkinimg teiktomis paslaugomis bei atsakyti j kitus klausimus.

Konsultavimo proceso metu surinkti duomenys gali biiti panaudojami moksliniais tikslais, uztikrinant pilng
asmeniniy duomeny apsauga.

7. Nepilnameciuy konsultavimas

7.1. Uz nepilnametj (asmuo iki 18 m.) klientg sutikimg psichologinei pagalbai duoda jo tévai ar teiséti globéjai.

Pasirasydamas patvirtinu, kad dokumentg perskaiéiau, supratau ir sutinku su apraSytomis psichologinio konsultavimo
VDU Psichologijos Kklinikoje salygomis.

Vardas, Pavarde ParaSas Data



